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Batiment Athéna -Technopole d’ARCHAMPS - 74160 ARCHAMPS

L’an deux mil vingt-trois, le vingt-quatre avril a vingt heures,
le Conseil Communautaire, diment convoqué, s’est réuni en session ordinaire dans les

locaux de la

Nombre de membres :

en exercice : 49
présents : 35
procurations : 8
votants : 43

Date de convocation :

14 avril 2023

Communauté de
Présidence de Monsieur

Communes du Genevois sous la

Pierre-Jean CRASTES, Président.

-ARCHAMPS-,

PRESENTS : A RIESEN, M GENOUD, Nathalie LAKS, Nicolas LAKS, PJ
CRASTES, A CUZIN, V LECAQUE, E ROSAY, M GRATS, M SALLIN, M
MERMIN, C VINCENT, L VESIN, L DUPAIN, V LECAUCHOIS, J BOUCHET, M
DE SMEDT, | ROSSAT-MIGNOD, D CHAPPOT, J CHEVALIER, JC GUILLON, D
BESSON, P DURET, E BATTISTELLA, B FOL, A MAGNIN, H ANSELME, A
AYEB, M-N BOURQUIN, J LAVOREL, L. CHEVALIER, L JACQUET, F DE VIRY, M
SECRET, F BENOIT,

REPRESENTES : G ZORITCHAK par A RIESEN (procuration), C CACOUAULT
par V LECAQUE (procuration), P CHASSOT par L CHEVALIER (procuration), S
LOYAU par V LECAUCHOIS (procuration), G NICOUD par D BESSON
(procuration), S DUBEAU par E BATTISTELLA (procuration), C DURAND par A
MAGNIN (procuration), F GUILLET par F BENOIT (procuration),

ABSENTS: S BEN OTHMANE,
BONNAMOUR, C MARX, C MERLOT,

J-L PECORINI, S KARADEMIR, C

Secrétaire de séance : Madame Carole VINCENT

Délibération n° 20230424 _cc_tour37

5.7 INTERCOMMUNALITE

OFFICE DE TOURISME — APPROBATION DES COMPTES ADMINISTRATIFS 2022, AINS| QUE

DU BUDGET ET DU PLAN MARKETING 2023

Le Consell,

Vu l'exposé de Monsieur De Viry, 12eme Vice-Président,

Les comptes financiers et administratifs :

Les comptes administratifs et de gestion 2022 de 'EPIC indiquent :

Dépenses Recettes Solde d’exécution
REALISATION Section exploitation 1179 105,72 1118 010,68 -61 095,04
DE
'-’EXZ%';S'CE Section investissement 63 590,40 27 844,25 -35 746,15
Report section
REPORT DE exploitation 334 582,96
L'EXERCICE :
2021 -Repor.t section 25 180,34
investissement
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RESULTAT Section exploitation oo o
CUMULE
2022 Section investissement -10 565,81 €

En 2022, le résultat cumulé s’éléve donc a :

- 273 487,92 € pour la section d’exploitation

- -10565,81€ pour la section investissement
Les résultats seront affectés respectivement au budget primitif 2023 de l'office de tourisme au chapitre
002 (R) de la section d’exploitation et au chapitre 001 (D) de la section investissement.

Le budget 2023 et le plan marketing associé :

Le budget primitif de 'EPIC et le plan marketing pour 2023 (joints en annexe) ont été présentés a son
Comité de Direction le 24 mars 2023 :

- La section d'exploitation s’équilibre en recettes et dépenses a 1 760 600€

- La section d’investissement s’équilibre en recettes et dépenses a 60 957 €

La convention d'objectifs 2021-2023 tripartite signée par Annemasse Agglo, la Communauté de
Communes du Genevois (CCG) et 'EPIC Les Monts de Genéve prévoit une subvention annuelle de
250 000 € de la part d’Annemasse Agglo et de 122 000 € de la part de la CCG pour 2023.

En complément, une évaluation des comptes en milieu d'année sera réalisée avec les deux EPCI de
tutelles comme cela est prévu statutairement.

Le plan d’actions 2023 suit les 5 objectifs de la Convention tripartite 2021-2023 :
- Affirmer l'identité « Monts de Genéve »
- Développer et promouvoir 'offre de la destination
- Adapter l'accueil et I'information
- Porter 'économie touristique du territoire
- Accompagner les partenaires touristiques

Pour chacun de ces objectifs, le plan suit 4 piliers : durable, digital, mobilité, qualité.

Ce plan d'actions s'inscrit pleinement dans les prérogatives du schéma de développement touristique
et prévoit notamment ;
Sur V'axe loisirs, sport et culture :
- Le relais d'information touristique et le déploiement de ['accueil « hors les murs »
(téléphérique du Saléve, évenements locaux, accueils sur le Pays de Cruseilles...)
- La poursuite du développement d'outils de professionnalisation (roadbook, site internet...)
- Le renouvellement des supports print (Mags été et hiver, carte cyclo-rando et carte loisirs)
- Un plan d’actions spécifiques dans le cadre du Tour de France
Sur I'axe affaires :
- Le recrutement d’un Mice Developper pour 'accompagnement séminaires et notamment pour
la commercialisation du centre de convention Archparc
Sur ['axe socio-professionnels :
- La mise en place d'une réelle animation du réseau de partenaires (éductours, séminaires...)
- La mise en place d’'un observatoire touristique pour mieux apprécier les indicateurs locaux
- La poursuite de I'événement Com les pros et la professionnalisation de la gestion de la taxe
de séjour

A noter également que cette année 2023 est marquée par un premier partenariat avec la

Communauté de Communes du Pays de Cruseilles.

Vu les statuts de la Collectivité, et notamment tourisme,
Vu la délibération n°20170925_cc_tour97, du Conseil Communautaire, en date du 25 septembre
2017, portant sur 'institution de I'office de tourisme intercommunautaire et 'adoption des statuts,
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Vu la délibération n°20200720_cc_tour98, du Conseil Communautaire, ermaare—au—zoJumer zozo
portant sur la modification des statuts de I'Office de Tourisme des Monts de Geneve, notamment sur
la composition de son comité de direction,

Vu la délibération n°20221212_cc_tour135, du Conseil Communautaire, en date de 12 décembre
2022, portant sur la modification des statuts de I'Office de Tourisme des Monts de Genéve ;

Vu le Code du tourisme et notamment ses articles L134-5, R133-1 a R133-18, et R134-12, et vu les
statuts de I'Office de tourisme Les Monts de Genéve, qui précisent que le budget de I'EPIC doit étre
soumis a I'approbation du conseil communautaire, aprés validation en Comité de direction, et que les
comptes financier et administratif de I'exercice écoulé également ;

Vu l'article 13.3 des statuts de I'EPIC Les Monts de Genéeve qui indique « aprés son approbation par
le comité de direction, le budget est soumis pour approbation des Conseils des Communautés qui
doivent I'approuver » ;

Vu larticle 13.4 des statuts de I'EPIC Les Monts de Genéve qui indique « Le compte financier de
I'exercice écoulé est présenté par le Président au Comité de Direction qui en délibére et le transmet
aux communautés pour approbation. Le compte administratif de 'exercice écoulé (...) est soumis aux
mémes regles ».

Vu l'avis favorable de la commission Economie, Formation, Tourisme réunie le 27 mars 2023 ;

DELIBERE

Article 1 : approuve les comptes administratifs et de gestion 2022 de 'EPIC Office de Tourisme des
Monts de Genéve, tels qu'adoptés par son Comité de Direction par délibération du 24 mars 2023
jointe en annexe a la présente délibération.

Article 2 : approuve le plan d’action marketing 2023 de I'Office de Tourisme des Monts de Genéve,
tel que présenté lors de son Comité de Direction du 24 mars 2023.

Article 3 : approuve le Budget Primitif 2023 de I'Office de Tourisme des Monts de Genéve, tel que
délibéré par son Comité de Direction par délibération du 24 mars 2023, et qui prévoit le versement par
la Communauté de Communes du Genevois d’une subvention d’exploitation de 122 000 € en 2023 tel
que prévu dans la convention d’objectif.

-ADOPTE A L'UNANIMITE -

VOTE : POUR : 43
CONTRE: 0
ABSTENTION : 0

Le Président certifie exécutoire cette délibération
Télétransmise le :
Publiée électroniquement le :

La secrétaire de séance Le Président,
Carole VINCENT Pierre-Jean CRASTES

La présente délibération peut faire I'objet d’'un recours gracieux adressé au Président ou d’'un recours en excés
de pouvoir devant le tribunal administratif de Grenoble dans un délai de deux mois a compter de sa publication ou
sa notification.
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché & Annemasse Agglo
et a la Communauté de Commune du Genevois

.................. Siege : Place de la Gare - 74100 ANNEMASSE
DEPARTEMENT DE LA
HAUTE.SAVOIE PREFEGTURE HAUTE SAVOIE
ARRONDISSEMENT DE 18 AVR. 2023
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS ,
.................. ARRIVEE

N°2023-09
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 24/03/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 14

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame CACOUAULT

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo : (5) Messieurs ANTOINE, LUY, MEHDI, Madame MARTIN. Monsieur AEBISCHER
est représenté par Monsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevois : (2) Madame CACOUAULT, Monsieur DE VIRY.

Nombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (7) Madame BUSSAT, Messieurs BERTRAND, MOUCHET, TANOUS, TOUTAIN,
VINCI. Monsieur LESAGE est représenté par M. MOUCHET.

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas droit de vote (titulaire présents) : Madame BERTAL.

Membre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil, Monsieur LAURENT, responsable commercial.

OBJET : Approbation du compte administratif et du compte de gestion 2022

Vu les articles L134-6 et R.133-10 du code du tourisme,
Vu l'article 7 des statuts de 'EPIC Monts de Genéve qui prévoit que 'apprabation du compte administratif et compte de gestion est une attribution du Comité
de direction.

Considérant que Monsieur le Président proposera aux membres du Comité de direction, les résultats du compte administratif 2022,
Considérant que le compte de gestion sera identique au compte de résultat,
Considéerant que Monsieur le Président présentera les documents en annexes.

Les résultats établis au 31/12/2022 sont les suivants :
»  Résultat exploitation 2022 : 273 487,92 €
¢ Résultat investissement 2022 : - 10 565,81 €

Considérant qu'il est proposé d'affecter les résuitats comme suit :
»  chapitre 002 (R) de la section exploitation : 260 981,11 €
»  chapitre 001 (D) de la section investissement : 10 565,81 €
*  compte 1068 (R) de la section investissement : 12 506,81 € (inclus RAR 1 941€)

Considérant que les affectations par chapitres.

Considérant que le compte administratif sera présenté lors de la séance.

Considérant que le compte administratif est conforme au compte de gestion du Trésorier Principal.
Considérant que le compte administratif sera annexé a la présente délibération.

Au vu de cet exposé, le Comité de direction,
APPROUVE a I'unanimité le compte administratif 2022 et constater sa conformité avec le compte de gestion.
APPROUVE a ['unanimité l'affectation du résultat.

M. le Président de séance certifie le caractére exécutoire du présent acte transmis en Préfecture d’Annecy.

Le 24 mars 2023,

affiché ou notifié le 24 mars 2023,

Ainsi fait et délibéré en séance,

Pour extrait conforme. Le Président
Monsieur ANTOINE

DocuSigned by:
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Annexe 1/2 — CA et CDG 2022

&6 o=HAPITRE 70 Vents de produits q
HAPITRE 011 Cherges & camctére général 89 362298 estations de services, marchendises
HAPITRE 012 Charges de personns! CHAPITRE 74 Subvention d'exploitstion

HAPITRE 65 autres charges de gestion courante g v y :AP'TRE75AW“ produits de gestion

HAPITRE 67 Charges exceptionnelies
HAPITRE 022 Dépanss imprévuas
“HARITRE 023 - Vi & ia sect

Chap®

CHAPITRE 20 Immobilisations incorporel
CHAPITRE 21 Immobilisations corporel
CHAPITRE 26 Perticipations et cré: ratiaché
participations

CHAPITRE27

TRE 040 Opérations dordre de transfet
section 1 -]

Tdont RAR 71 041 €

Résultat de fexarcice -11288 35748
Excédententérieur 35468 25180
Solde excédent 25180 10568
Restes 4 réatiser -1841
EXECUTION DU BUDGET
DEPENSES ' RECETTES SOLDE D'ﬁfECU‘ﬂON
REALISATIONS 2 A [ 111801088 | c.a 61 095,04
DE L'EXERCICE Section d’exploitation 1179 108,72
{mandats et Section d'investissement 8 6353040| 2784425 | w8 -35 746,15
tiires)
+ +
e —
REPORTS DE I?epon en section c — 0,00 |t i “3::'582.95
L'EXERCICE | dlexploitatlon(002)  §  (sidéficit) |  (siexcédent) |
N-1 Report en section D 000)|4 25 180,34
d’l (sl deéficit) {si excédent)
ctil loitatio 273 487,
RESULTAT Section exploitation 487,92
CUMULE 2022 Section investissement - 10565,81

Résultats budgétaires de l'exercice

27306 - OT HONTS DE GENEVE HTE YAVOIR Exercice 2022

| SECTION D* TASENRNT | SECTION BB T | TOTAL DEE GRCTIONS

RECKTTRS — — e ) T I
Prévipions tudgdtaires totates far T T8g e3y.gal 17251 34 17331 33460
Titres da recette fmis (b} 27 844,25 1 135 156,47 1 163 600,72
réductions de titres i) 17 145,73 17 145,73
Receltes nettes {d = b - ¢} - 27 e44,25 1 138 019,68 - 1 345 BS4,93
T R S—— — e
hutorisaticns budgétaites totaise ie) 88 ©39,63 3251 344,000 3 332 331,00
Mandats émig €f) €3 530,42 1 190 s07,22| L 254 497,62
ammlaticns de mandats (gl 11 801,50 i1 501,59
Depenses nettes {h = £ - g} €3 550,40 1 179 105,72 = 1 242 696,12
EEJULTAT DE LCEXERCICE )

d - h) Bxcédent

ib - d) Déficit 35 746,15 61 095,04 96 843,19

Résultats d'exdcution du budget principal et des budgets des services non

P
personnalisés

27300 - OT MONTS DE CENEVE HT® SAVOIE Bxercice 2022

e - N PART AFFECTEE & . o o o b:lmlllm m':rmnzal —=

. =

L’BXERCICE PRECERDERWE : 2021 To15 o e DE LBXRRCICE 2022
I - Budget principal
Iuvertiagscreny ~35 746,15 -10 565,81
Fenct fonnanent ! <61 0550 273 483,92
— I -96 841,19 2
g x

II - Budgets das services
caractére administratif |
oo NOTAD IT I
Ii1  Budgets des matvices
&

carzctére industriel r
et eommercial = |
TOTAL I ¢ Ii % IIi 35977é3.30) -5 41,15 263 973,11
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Annexe 2/2 - CA et CDG 2022

Section d’exploitation E 0,00 | k 0,00
RESTES A REALISER A
REPORTER EN N+1 (2} Section d’investissement F 194100 | 0,00
TOTAL des restes a réaliser a
vé N+ =E+F 1941,00 | = k4L 0,00
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REPUBLIQUE FRANCAISE Monts de Genéve, Haute-Savoie - France

Etablissement Public rattaché & Annemasse Agglo
et a la Communauté de Commune du Genevois

------------------ Siége : Place de la Gare — 74100 ANNEMASSE
DEPARTEMENT DELA
HAUTE-SAVOIE —
"""" ﬁf‘u.- JA\H’JE:
ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS { 8 AVR 2023
N°2023-10 ARRIVEE
EXTRAIT DU 'I"RE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION

Séance du : 24/03/2023

Nombre de membre du comité de direction : 19

Nombre de membre présenté ou représenté : 14

Président de séance : Monsieur ANTOINE

Secrétaire de séance : Madame CACOUAULT

Nombre de membres présents ou représentés des élus Annemasse Agglo : (5) Messieurs ANTOINE, LUY, MEHDI, Madame MARTIN. Monsieur AEBISCHER
est représenté par Monsieur ANTOINE.

Nombre de membres présents ou représentés des élus du Genevois : {2) Madame CACOUAULT, Monsieur DE VIRY.

Nombre de membres présents ou représentés des socio professionnels : (7) Madame BUSSAT, Messieurs BERTRAND, MOUCHET, TANOUS, TOUTAIN,
VINCI. Monsieur LESAGE est représenté par M. MOUCHET. ’

Nombre de membres présents des socio professionnels n'ayant pas droit de vote (fitulaire présents) : Madame BERTAL.

Membre de L'Office de Tourisme des Monts de Genéve : Mesdames INCANDELA Directrice, MERCIER-BOSSENY Responsable ressources, RAMAULLY
Responsable communication, RAMPON Responsable accueil, Monsieur LAURENT, responsable commercial.

OBJET : Approbation du BP 2023

Vu l'article 7 des statuts de 'EPIC Monts de Genéve qui prévoit que le vote du budget est une attribution du Comité de direction

Vu ['article 13 des statuts de 'EPIC Monts de Genéve qui prévoit que le budget de I'EPIC soit présenté par le Président au Comité de direction,

Vu les articles L 133-7, L133-8 du code du fourisme,

Vu l'article R. 133-15 du Code du tourisme, indiquant que la préparation du budget de I'Office de Tourisme en EPIC par le directeur est alignée sur les
dispositions des articles du Code général des collectivités territoriales (CGCT) applicables aux collectivités, a savoir les articles L. 1612-2, L. 2221-5 et L.
2312-1,

Vu l'article R. 133-15 du Code du tourisme qui prévoit que le budget de 'Office de Tourisme en EPIC est adopté par délibération du comité de direction avant
le 15 avril de 'exercice auquel il s'applique (ou avant le 30 avril de I'année du renouvellement des organes délibérants) et non plus le 15 novembre de 'année
précédente ;

Considérant que Monsieur le Président proposera aux membres du Comité de direction, les résultats du compte administratif 2022,

Considérant que le compte de gestion sera identique au compte de résultat,

Considérant que Monsieur le Président présentera les documents en annexes.

Monsieur ANTOINE, Président, exposera au Comité de direction le budget primitif de 'EPIC, par chapitre.
Ce budget a été préparé, conformément aux statuts, par Carole INCANDELA, Directrice,
Considérant que le budget primitif 2023 est présenté lors du Comité de direction,

Le Budget présenté est équilibré en recettes et dépenses:
Pour la section d'exploitation, a 1 760 600 €.
Pour la section d'investissement, & 60 957 €.

Au vu de cet exposé, le Comité de direction,
APPROUVE a l'unanimité, le budget primitif 2023 des Monts de Genéve, annexé a la présente délibération,
DONNE a I'unanimité délégation & la Directrice pour prendre toutes les dispositions nécessaires afin d'assurer la bonne gestion de ce budget.

M. le Président de séance certifie le caractére exécutoire du présent acte transmis en Préfecture d’Annecy.
Le 24 mars 2023,
affiché ou notifié le 24 mars 2023,

Ainsi fait et délibéré en séance,

Pour extrait conforme. Le Président
Monsieur ANTOINE

[DocuSigned by:
CCAE61D97DAE479...
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HAPITRE 011 Charges& caractérs général

HAPITRE 012 Charges de parsonne!

HAPITRE 85 autres charges de gestion courante
HAPITRE 67 Charges exceptionnsliss

HAPITRE 022 Dépense imprévues

HAPITRE 042 Opérations d'ordre de transfart entre section

hapitre 001 Excédents antérisurs reportés
HAPITRE 20 Immobilisationsincorporelies”
HAPITRE 21 Immobilisations corporelies

HAPITRE 26 Participations et cré

HAPITRE 27 Autres immobilisations financisres

"o RAR T HMI€

Annexe 1/1 - BP 2023

hapitre 002 Excédents antdrieurs reportés

HAPITRE 70 Vente de produits fabri

HAPITRE 74 Subvention d'exploitation
HAPITRE 75 Auttres produits de gestion courante

10566
3274 1:CHAPITRE 10 Dotations fonds divars etrésarves
17680

HAPITRE 040 Opérations d'ordre de transfert entre section







POSITIONNEMENT STRATEGIQUE

INGENERIE TOURISTIQUE

DEVELOPPEMENT DE LA DESTINATION

® ELARGISSEMENT DE LA DESTINATION

® EVOLUTION DE LA MARQUE MONTS DE GENEVE



POSITIONNEMENT STRATEGIQUE

SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

NOTRE BOUSSOLE

® AXE 1
® AXE 2
O AXE 3

AXE 4




POSITIONNEMENT STRATEGIQUE

NOS ENGAGEMENTS

LES VALEURS DE NOTRE STRUCTURE

® QUALITE

® POLITIQUE RSE




POSITIONNEMENT STRATEGIQUE

ARTICULATION DE NOS AXES

LES PRIORITES STRATEGIQUES

o
LOISIRS, SPORTS - CULTURE

o AFFAIRES

o SOCIO-PROFESSIONNELS
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STRATEGIE CLIENTELE LOISIRS

STRATEGIE MARKETING

CLIENTELES LOISIRS GRAND PUBLIC & GROUPES

1. POSITIONNEMENT MARKETING
» Un territoire d’expérience
» Entre ville, nature et montagne
» 4 saisons
» Des mobilités pour tous les usages
» Des offres de loisirs variées pour tous les budgets
» Un large choix d’hébergements et de restaurants

2. LES CIBLES PRIORITAIRES

» Faire vivre et évoluer nos personas

3. ANGLE DE COMMUNICATION

» Utilisation des 4 E (Emotion — Exclusivité — Engagement — Expérience)




PRINTEMPS > ETE
A 7
RELAI D’INFORMATION

STRATEGIE
D’ACCUEIL

PROJETS DE
DEVELOPP-
EMENT

QUALIFICATION

TOURISTIQUE

Mise en route d’'une diffusion
d’information touristique structurée
sur le territoire (kit partenaires)

+ Mise en place de TAKA

PASS TOURISTIQUE
Renouvellement de I'opération pass
touristique a I'échelle Léman France

TOUR DE FRANCE ¢
Préparer la dynamique d’accueil des
publics J-100

DEVELOPPEMENT CONTENU 4
QUALITATIF

Création contenu qualifié et veille
touristique. Suivi alimentation
dispositifs et outils de diffusion

s - Al P .

® MAITRISER L'INFORMATION TOURISTIQUE

> AUTOMNE > HIVER > 2024
ACCUEIL TOURISTIQUE ¢ RELAI D’INFORMATION
Renforcement permanences TOURISTIQUE
d’accueil et déploiement hors les Accompagnement des partenaires
murs (Téléphérique, CCPC, pour élargir la diffusion de
UCPA Vitam, événements locaux, l'information touristique.
Saleve) Rencontre mairie Apidae event
Acculln, nformer, ¢ ] RomoBOOKPRO & | ROADBOOK PRO
g 2 Réflexion modéle économique du Réflexion modeéle économique du
e partenariat partenariat: Suivi mise en place outil
amont et pendant ces deux Suivi mise en place outil '
événements
VIARHONA
Présence active sur I'ingénérie
touristique des projets structurants
DEVELOPPEMENT NTEN
CATEGORIE 1 MARQUE QUALITE TOURISME QUALITOATIF €O v
Renouvellement du classement Passage audit blanc Sensibilisation et e : .
préfectoral et mise en conformité accompagnement équipe Creation de contenus et veille touristique,

mise en place de l'outil Fairguest et
campagne d’adhésion Apidae

LIENSCHEMA : Axe 1 @ Axe2 @ Axe3 @ Axe4




[ N N ) COMMUNICATION ET PROMOTION

PRINTEMPS == AUTOMNE HIVER 2024
CAMPAGNES PROMOTION ETE : [ PROMOTION ETE : ) PROMOTION HIVER () PROMOTION HIVER [
DIGITALES

Notoriété : vidéo promotionnelle
Trafic : 3 bouquets d’offres estivales

Notoriété : vidéo promotionnelle
Trafic : 3 bouquets d’offres hivernales

Trafic : 3 bouquets d’offres estivales Trafic : 3 bouquets d’offres hivernales

+ CALENDRIER DE L’AVENT EXPLORE AURA
+ OPERATION CITIZEN KID

+ ACCUEIL INFLUENCE : FAMILLE + OPERATION CITIZEN KID + ACCUEIL INFLUENCE : DINKS

> PUBLICATION > PUBLICATION > PUBLICATION > PUBLICATION

RELAIS
MEDIA Outdoor Naturez-vous, Moka Mag Moka Mag, Mk Sport, Guide été GHI Outdoor Naturez-vous Moka Mag, Mk Sport, Guide hiver GHI
> AFFICHAGE PERMANENT > AFFICHAGE PERMANENT > AFFICHAGE PERMANENT > AFFICHAGE PERMANENT
Agenda des événements Agenda des événements Agenda des événements Agenda des événements
> PRESSE > PRESSE :
DP Savoie Mont Blanc DP Savoie Mont Blanc
CAMPAGNE > J-100 TOUR DE FRANCE § > TOUR DE FRANCE & > LEMAN BLUES FESTIVAL » FETES DE FIN D’ANNEE
PROJET 360* > MAGETE ¢ > COM’ LES PROS* § > MAGHIVER
> PASS LEMAN FRANCE*
> GUITARE EN SCENE
R e s 3 Ay

LIEN SCHEMA : Axe 1 . Axe 2 . Axe 3 @ Axe 4



B PLAN MARKETING 2023 . o ’ PARUTIONS

CARTE RANDO / VELO MAG ETE CARTE LOISIRS MAG HIVER
Mai Juin Novembre Décembre 2024
> 4

TARTARE DE FERA DU L

Sélection dtinéraires randonnées et cyclos
Selection of hiking and cycling routes

REGION D/ANNEMASSE ET DU GENEVORS

LIEN SCHEMA : Axe 1 . Axe 2 . Axe 3 @ Axe 4
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.A‘*WiARKETlNG 2023 | ; | STRATEGIE CLIENTELE AFFAIRES

STRATEGIE MARKETING

CLIENTELES AFFAIRES & BLEISURE

1. POSITIONNEMENT MARKETING
» Un centre de convention rénové
» Des infrastructures affaires favorisant I'attractivité économique
> Des loisirs variés pour toutes les dimensions de groupes
» Des connexions de mobilités performants
» Un large choix d’hébergements et de restaurants

2. LES CIBLES PRIORITAIRES

» Faire vivre et évoluer nos personas

3. ANGLE DE COMMUNICATION

4

.//’
) » Utilisation des 4 E (Emotion — Exclusivité — Engagement — Expérience)

3
.JP



B PLAN MARKETING 2023 ® PLAN DE COMMERCIALISATION

3 .
PRINTEMPS = AUTOMNE HIVER 2024

a - Ay 1

COMMERCIALISATION

&
RECEPTIF » 13 rdv / semaine > 13 rdv / semaine > 13 rdv / semaine > 13 rdv / semaine > 13 rdv / semaine
> Phoning ou visio > Phoning ou visio > Phoning ou visio > Phoning ou visio > Phoning ou visio
Bl @ > Reporting > Reporting > Reporting > Reporting > Reporting
> Fidélisation — relances - visite > Fidélisation — relances - visite > Fidélisation —relances - visite

> Bilans des indicateurs et analyse > Bilans des indicateurs et analyse > Bilans des indicateurs et analyse

' , : LIENSCHEMA : Axe1 @ Axe2 @ Axe3 @ Axe4




B PLAN MARKETING 2023

PRINTEMPS >

DISPOSITIFS DE
COMMUNICATION

@montsdegeneve

.com/hp-affaires/

PROMOTION DE
L’OFFRE MICE

4

- "

SITE WEB AFFAIRES

Valorisation des offres adaptées aux
professionnels sur le site web
affaires de I'OT.

LINKEDIN & NEWSLETTER

Notoriété et réseautage : Utilisation
de canaux dédiés pour prospecter.

SALON SBE

Temps fort a Lyon pour rencontrer
des clients, des entreprises en
recherche de nouveautés, de
destinations et offres MICE.

COMMUNICATION POUR L’AFFAIRE

ETE > AUTOMNE > HIVER > 2024

COMMUNICATION SBE

Notoriété : Article et référencement
dans un média spécialisé

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux

SALONS
WORKSHOP

EDUCTOUR PROS

PRESCRIPTEURS

Notoriété et prospection

Représenter la Destination et les
équipements MICE sur des
événements franco-suisses.

Permettre a des clientéles
professionnelles de tester les
équipements.

) LIEN SCHEMA : Axe 1 . Axe 2 . Axe 3 @ Axe 4
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B PLAN MARKETING

PRINTEMPS >

DISPOSITIFS DE
COMMUNICATION

& in ©
@montsdegeneve

com/hp-affaires/

{ 1

Ty . 1
SCHORR p :

LINKEDIN & NEWSLETTER

Partage d’informations, valorisation
via les canaux de communication
professionnels. Objectif = Travailler
I'image et la notoriété de IPOT sur la
dimension affaires

TRAVAILLER LE RESEAU

Notoriété et réseautage : Poursuivre
les dynamiques professionnelles,
étre présent et identifié au sein de
I’écosystéme local (ex ADEL,
CHAG, CCIFS, CCIG)

VALORISATION DE LA
GASTRONOMIE

Projet collaboratif avec les
professionnels de la restauration et
producteurs locaux pour valoriser la
gastronomie de notre destination

> Suivi alimentation

Site web OT et réseaux

AUTOMNE >

® DYNAMIQUE TOURISTIQUE — RESEAU DES PARTENAIRES

HIVER 2024

CAMPAGNE ANNUELLE DE
PARTENARIATS ‘

Chaque fin d’année, le service commercial

relance la base de données de partenaires
(fidélisation, conquéte)

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux

LIEN SCHEMA : Axe 1 . Axe 2 . Axe 3 @ Axe 4
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RENONTRES,
ACCOMPAGNEMENT &
ANIMATION DES
RESEAUX PROS

SEMINAIRE CLUB
AFFAIRES

Organisation d’un atelier de travail
pour mobiliser les acteurs
touristiques du Club Affaires. Objectif
= Embarquer les professionnels dans
la dynamique MICE de I’OT

DEPLOIEMENT DU P
ROADBOOK

Identification de partenaires pilotes
pour mise en place, formation et
utilisation Roadbook (partenaires
pros et institutionnels)

OBSERVATOIRE LOCAL @&

Etude et mise en place d’un outil
pour recenser les indicateurs locaux
afin de connalitre et analyser les
données touristiques (visitorat et
I'affluence de la destination)

AUTOMNE

SEMINAIRE ATELIER
PROFESSIONNELS DU
TOURISME

Intervention extérieure d’animateurs
ou experts sur une thématique
spécifique (ex : RSE, classement,
labélisation, promotion, etc.)

COLLABORATION AVEC
MAISON DE L’ECO
PORTEUR PROJET
TOURISTIQUE

Mise en place d’une procédure entre
nos deux entités pour accompagner
les partenaires et projets touristiques

® @® ANIMATION DU RESEAU DES PARTENAIRES

COM LES PROS

LE SAVOIR-FAIRE LOCAL @

Poursuivre cette dynamique visant a
faire connaitre les savoir-faire locaux.
Accroitre le nombre d’entreprises
participantes a I’action.

EDUCTOUR PRO

Permettre aux acteurs touristiques
de serencontrer, tisser des liens et
mieux connaitre le territoire
(ambassadeurs de destination)

LIEN SCHEMA

HIVER

2024

RENCONTRE & BILAN FIN
D’ANNEE

Eveénement a échelle locale /
régionale pour tirer les bilans,

communiquer sur les indicateurs et
adapter les projets N+1

Axel @ Axe2 @ Axe3 @ Axe4
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ELARGISSEMENT A
LA CCPC

COMMUNICATION
SENSIBILISATION

PROJETS DE
DEVELOPPEMENT

DISPOSITIFS DE
CONTROLE
ANALYTIQUE

1

PRINTEMPS >

GESTION DE LA TS CCPC
Reprise de la gestion de la taxe de
séjour depuis le 01/02/2023.

COMMUNICATION TS

Création de supports a I’attention des
mairies, collectivités et professionnels.

Rédaction de contenus pour sensibiliser les

loueurs, hébergeurs, conciergeries.

Alimentation des pages dédiées au sujet sur

le site web montsdegeneve.com

ACCOMPAGNEMENT DES
MAIRIES — EXPERTISE OT

Rencontres des mairies pour les guider dans
le cadre de la mise en place de la procédure

d’enregistrement

ACCOMPAGNER LES LOUEURS

DANS LEURS DEMARCHES

Visite, classement , contrdle qualité,
contrdle respect procédure..

> AirDNA
> ADN PilOT
> DECLALOC

= >

FILIERE HEBERGEURS - TAXE DE SEJOUR & OBSERVATION ECONOMIQUE

INFORMATION AUX
HEBERGEURS CCPC

Rencontres des hébergeurs pour
sensibilisation

INFORMATION AUX
HEBERGEURS

Rencontres des hébergeurs
professionnels pour sensibilisation..

> Suivi ®

(projets de développement)

» Visites aléatoires des hébergeurs
> Analytique

AUTOMNE >

HIVER

> Suivi

(gestion, ,sensibilisation, informations)

RENFORCEMENT LIENS
HEBERGEURS
PROFESSIONNELS

Visites des hébergements dans un
objectif de rester au courant des
évolutions, travaux, etc.

> Suivi ®

(projets de développement)

Visites aléatoires des hébergeurs
Analytique

> 2024

> Suivi

(gestion, sensibilisation, informations)

CAMPAGNE
COMMUNICATION MAIRIE

Transmission indicateurs et nouvelles
sur réglementations

> Suivi »

(projets développement)

» Visites aléatoires des hébergeurs
> Analytique

LIEN SCHEMA : Axe1 @ Axe2 @ Axe3 @ Axe4
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DEVELOPPEMENT DIGITAL

EVOLUTION ET DEPLOIEMENT NUMERIQUE DE L’OFFICE DE TOURSIME




PRINTEMPS

@ DEVELOPPEMENT DIGITAL
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AUTOMNE HIVER 2024
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» SEO SITE WEB

Phase 1: « Tour de France »
Optimisation des contenus du site
basée sur les recommandations de
l'audit 2022.

» SEO SITE WEB

Phase 2 : « A voir, a faire »
Optimisation des contenus du site
basée sur les recommandations de
audit 2022.

» SEO SITE WEB
Phase 4 : Découvrir
Optimisation des contenus du site basée
sur les recommandations de I'audit 2022.

» SEO SITE WEB

Phase 3 : « Séjourner/ Se restaurer »
Optimisation des contenus du site basée
sur les recommandations de I'audit 2022.

» FAIRGUEST

Suivi e-réputation

Mise en place d’un suivi des avis
vacanciers sur la destination et des
adhérents via I'agrégation des données
de 15 plateformes d’avis en ligne.

> DEEPL

Déploiement 4¢ langue

Mise en place d’'une nouvelle langues
pour le site internet été le roadbook.

» EVOLUTION SITE

Rubrique Agenda

Optimisation de la rubrique agenda du
site internet pour une meilleure
expérience utilisateur.

yaDEERIE

Interfacage Apidae

Traduction automatique des fiches
Apidae pour optimiser les versions

EN/DE du site internet et du roadbook » EVOLUTION SITE

Mini-site Affaires
Adaptations nécessaires a la nouvelle
stratégie commerciale

> TAKA
RDV par visio-conférence avec les
conseillers en séjour

Mise en place de la solution sur le site
internet et le roadbook

» EVOLUTION SITE

Mini-site Affaires

Adaptations nécessaires a la nouvelle
stratégie commerciale

LIEN SCHEMA : Axe 1 . Axe 2 . Axe 3 @ Axe 4




